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ДОГОВОР На предоставление услуг электронного обмена данными
(договор оферты)
г. Москва



 
   



                                  "26" сентября 2011 г.
Настоящим общество с ограниченной ответственностью «Систем Групп Рус»,  далее ИСПОЛНИТЕЛЬ выражает намерение заключить договор на предоставление услуг электронного обмена данными с Заказчиками на условиях настоящей оферты (далее — "Договор").
Термины и определения

В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях: 
· Оферта — настоящий документ опубликованный на http://ledi.in
· Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.5.1. Оферты. Акцепт Оферты создает Договор.

· Заказчик — лицо, осуществившее Акцепт Оферты и являющееся потребителем услуг электронного обмена данными по заключенному Договору.
· Договор — договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление информационных услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты. 
· Биллинговая система – автоматизированная система сбора и учета информации о потребляемых и оплаченных Услугах Заказчика.
· Личный кабинет – персональный аккаунт ЗАКАЗЧИКА на Сайте http://ledi.in
· Счет Заказчика – регистр аналитического учета ИСПОЛНИТЕЛЯ, предназначенный для отражения в учете операций по поступлению оплаты и потреблению предоставляемых ЗАКАЗЧИКУ УСЛУГ.
· Электронный обмен данными (EDI, Electronic Data Interchange, Электронный документооборот) – технология передачи информации путем трансформации пакетов данных от отправителя до получателя с использованием электронных почтовых ящиков.

· Платформа электронной коммерции «LIGHT EDI» - совокупность программных средств, которая предназначена для передачи деловой информации с помощью существующих каналов связи (в частности сети ИНТЕРНЕТ) в виде структурированных файлов между ЗАКАЗЧИКОМ и его бизнес-партнерами.

· Услуги подключения - дополнительные услуги, которые подразумевают техническую и консультативную организацию предоставления основных услуг по данному Договору. Обозначенные услуги не включают в себя выезды представителей ИСПОЛНИТЕЛЯ на территорию ЗАКАЗЧИКА.

· EDI-документы – электронные сообщения, которыми обмениваются бизнес-партнеры (Заказы, Уведомления об отгрузке, Уведомления о получении и т.п.). Такие сообщения могут как создаваться/просматриваться ЗАКАЗЧИКОМ на Веб-платформе «LIGHT EDI».

1. Предмет оферты

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ используя собственные ресурсы, а именно программно-аппаратный комплекс, оборудование и т.п., предоставляет ЗАКАЗЧИКУ доступ к Платформе электронной коммерции «LIGHT EDI» в сети Интернет на странице http://ledi.in
 (далее - «УСЛУГИ»).
1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставлять ЗАКАЗЧИКУ УСЛУГИ согласно данному Договору, а ЗАКАЗЧИК обязуется оплачивать эти УСЛУГИ в сроки, предусмотренные данным Договором. ЗАКАЗЧИК обязуется осуществлять использование УСЛУГ, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, исключительно в своей деятельности и обязуется не передавать их третьим лицах.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

2.1 УСЛУГИ предоставляются ЗАКАЗЧИКУ на протяжении всего срока действия данного Договора.

2.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан не позднее 7 (семи) календарных дней, с даты Акцепта данного Договора, предоставить ЗАКАЗЧИКУ логин и пароль для доступа к Платформе электронной коммерции «LIGHT EDI». Также ЗАКАЗЧИК понимает и соглашается с тем, что для использования УСЛУГ по данному договору ЗАКАЗЧИК должен самостоятельно обеспечить постоянную или сеансовую связь с сетью Интернет собственного сервера или рабочей станции. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за работоспособность аппаратно-программного обеспечения ЗАКАЗЧИКА, а также за работоспособность соединения с сетью Интернет. 

2.3  Предоставление УСЛУГ подтверждается путем выставления Исполнителем Акта приема-передачи оказанных услуг по окончании периода, в котором были использованные оплаченные EDI-документы.  

2.4 Стороны договорились, что параметры качества УСЛУГ должны быть не хуже чем следующие:

· Максимальное время недоступности УСЛУГ: 4 часа (параметр, который обозначает максимально возможный (самый длинный) период недоступности услуг, в течение которого ЗАКАЗЧИК не может полноценно получать услуги и максимальную длительность работ по устранению ошибки).

· Доступность УСЛУГ: 98 % (девяносто восемь процентов) (процент от общего количества астрономических часов месяца – период времени, на протяжении которого ЗАКАЗЧИК может работать в системе).

· Время работы службы технической поддержки: с 9:00 до 18:00 с понедельника по пятницу по Московскому времени, кроме выходных, праздничных и нерабочих дней согласно законодательству РФ (период времени, на протяжении которого ЗАКАЗЧИК может обратиться за консультацией специалистов Службы технической поддержки по телефону: +7(495)739-2554. Прием сообщений об ошибках на электронный адрес support@ledi.in осуществляется круглосуточно, далее осуществляется процедура обработки запроса в соответствии с внутренним регламентом Службы технической поддержки). 
2.5 ЗЗАКАЗЧИК с помощью Личного кабинета может в любой момент ознакомиться с объемом оказанных УСЛУГ и состоянием Счета.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:

3.1.1. Обеспечивать постоянное функционирование Платформы электронной коммерции «LIGHT EDI» согласно параметрам качества услуг указанных в п.2.4. Договора.
3.1.2. Консультировать ЗАКАЗЧИКА по всем вопросам электронного обмена данными.

3.1.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ понимает и соглашается с тем, что сведения, которые передаются в связи с выполнением данного Договора, являются конфиденциальной информацией и не могут передаваться третьим лицам. Для выполнения УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право привлекать третьи лица без дополнительного согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, без права разглашения таким третьим лицам конфиденциальной информации про ЗАКАЗЧИКА и другой информации, к которой они имеют доступ.  

3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

3.2.1. В любой момент вносить любые изменения в собственный программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий Электронный обмен данными, предварительно уведомив об этом ЗАКАЗЧИКА на странице http://ledi.in
3.2.2. Использовать контактные данные ЗАКАЗЧИКА, включая номер его мобильного телефона и почтовый адрес для связи ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА и/или отправки ЗАКАЗЧИКУ сообщений информационного характера.

3.2.3. Заблокировать Аккаунт ЗАКАЗЧИКА в случае неуплаты EDI-документов.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ 
4.1 Согласно данному Договору тарифицируются только входящие EDI-документ (Заказ) ЗАКАЗЧИКА, стоимость которого составляет 10рублей/EDI-документ с учетом НДС 18%. Сумма для оплаты – стоимость EDI-документа помноженная на количество документов. Исходящие документы ЗАКАЗЧИКА не тарифицируются.
4.2 ЗАКАЗЧИК осуществляет предоплату стоимости УСЛУГ за выбранное количество документов на основании счета на оплату. Счет может быть получен ЗАКАЗЧИКОМ на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ http://ledi.in либо обратившись к представителям ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4.3 Цены, устанавливаемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ, могут быть изменены последним в любое время. Новые цены вступают в силу с момента опубликования, если иной срок вступления новых цен в силу не определен дополнительно при их опубликовании.

 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить оказание УСЛУГ в случае возникновения у ЗАКАЗЧИКА задолженности по оплате.
4.2 За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по настоящей Оферте обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации, которое является применимым правом при исполнении настоящей Оферты. 
5. Акцепт оферты и заключение договора
5.1. На основании п. 3 ст. 438 ГК РФ безусловным принятием (акцептом) условий Оферты считается осуществление оплаты услуг Исполнителя в отношении которых заключается Договор, с учетом условий статьи 3 Оферты.
6. Срок действия и изменение условий оферты

6.1. Оферта вступает в силу с момента опубликования по адресу Исполнителя и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем. 

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. 

7. ФОРС-МАЖОР. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон в любое время и по иным основаниям, предусмотренным настоящим Договором по взаимному письменному соглашению Сторон, в котором определяются имущественные требования Сторон, если такие требования имеют место, и порядок их урегулирования.
7.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения одной из Сторон своих обязательств Договор может быть расторгнут другой Стороной в одностороннем внесудебном порядке с письменным предупреждением противоположной Стороны не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до запланированного срока расторжения Договора.

7.3. Выполнение Сторонами обязательств по данному Договору может быть приостановлено в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы: стихийного бедствия, вооруженного конфликта, перекрытия путей движения транспорта вследствие военных конфликтов и мятежей, решений Президента и Правительства Российской Федерации или других обстоятельств, которые находятся вне контроля Сторон. Сторона, которая испытала действия непреодолимой силы, должна на протяжении 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. Факт наличия и срок действия форс-мажорных обстоятельств подтверждается уполномоченным органом. Если действие обстоятельств непреодолимой силы длится более чем 90 календарных дней подряд, Стороны имеют право в одностороннем порядке прекратить действие данного Договора, с уведомлением противоположной Стороны не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. При этом убытки,  причиненные прекращением действия Договора, не возмещаются и штрафные санкции не выплачиваются. Наступление форс-мажорных обстоятельств и расторжение Договора не освобождает ЗАКАЗЧИКА от оплаты за фактически предоставленные УСЛУГИ. После прекращения действий непреодолимой силы исполнение обязательств возобновляется.

7.4. Разногласия, которые возникают в ходе выполнения Сторонами обязательств по данному Договору, решаются путем переговоров, а в случае недостижения согласия – в судебном порядке. Досудебный порядок урегулирования споров Стороны считают обязательным. Ответ на претензию должен быть дан Стороной в течение 20 (двадцати) календарных дней. 

8. Прочие условия
8.1. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа. 
9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ИНН  7723749362 / КПП 772301001

Юридический/ Фактический адрес: 115088, Москва, 2-й Южнопортовый проезд, д.18, стр.1

Р/С 40702810700290002642 в ОАО «УРАЛСИБ», Москва
 К/с 30101810100000000787 БИК 044525787

Тел. (495)739-2525, (495)739-2515
Генеральный директор Комягин С.В.
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